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Import and people

Producten met
een verhaal

"

Import and People opende onlangs een 35 vierkante meter
grootte stand op Tica in Aalsmeer. Achter dit bedrijf gaan de
levenspartners Danielle Frank (37) en Menno van Leeuwen (40)
schuil. Momenteel combineren ze hun groothandel nog met

een parttimebaan. In de toekomst willen ze beiden fulltime met

Import and People bezig zijn.

Ze houden allebei van reizen, vooral in Azié en ze
hebben interesse in fair trade-producten met een ver-
haal. Tot op heden zijn ze drie keer in Azié geweest.
In 2004 een heel jaar. “Hoe groot en divers Azié ook is,
overal hebben we geweldige mensen ontmoet. Ont-
zettend vriendelifk en gastvri).” En zo ontstond het
idee op zoek te gaan naar kleine, locale producten,
zoals woonaccessoires en gifts om een eigen impor-
terende groothandel te starten. “Ons uitgangspunt is
dat we het zelf mooi moeten vinden. Je kunt enorm
veel vinden in Azig, vooral in India en Thailand, maar
lang niet alles vinden we mooi. Wat we zochten waren
producten die weliswaar een traditionele achtergrond
hebben, maar toch ook voldoen aan de westerse trend
of smaak. Ook de kwaliteit is erg belangrijk. Ik denk
dat we daar met de producten die we nu in ons assor-

timent hebben, goed in zijn geslaagd.”

Medio 2008 zijn ze commercieel gestart. Na op de
najaarsbeurs van de Trademart te hebben gestaan en
heel veel enthousiaste reacties te hebben ontvangen,

besloten ze te zoeken naar een geschikte verkooplo-
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catie. Omdat ze allebei nog een parttime baan hebben,
Daniélle op de oogheelkundepoli in het Erasmus MC
in Rotterdam en Menno als marketing manager bij een
dakmaterialengroothandel, was (en is) het moeilijk om
voldoende tijd aan acquisitie te besteden. “We hebben
diverse groothandelscentra bezocht en Tica sprak ons
het meest aan, zowel vanwege de uitstraling en locatie

als vanwege het aantal en het type bezoekers.”

Kort door de bocht omvat het assortiment van de
groothandel manden, tassen, knuffels en gifts. “Voor-
lopig richten we ons op het huidige assortiment,
omdat daar nog méér toekomst in zit, zowel in assor-
timentsopbouw als in marktmogelijkheden. Uitbrei-
ding zal dus vooral in de diepte van het assortiment
zijn en minder in de breedte. We hebben genoeg con-
tacten. Heel belangrijk is voor ons ook dat de produc-
ten met zorg voor mens en milieu zijn gemaakt.” Het
is voor Daniélle en Menno erg belangrijk om de con-
tacten goed te onderhouden, al is een reisje naar Azié
niet altijd gemakkelijk met de ‘andere werkzaamhe-

den in loondienst’ te combineren. “Via de mail is het
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wat lastiger om feedback te geven over mogelijke

productaanpassingen. En als we nieuwe leveranciers
erbij zoeken dan willen we ook zien hoe de produc-
tie verloopt, hoe de werkomstandigheden zijn, hoe er
met de mensen wordt omgesprongen en wat wij voor
hen kunnen betekenen op het gebied van productont-

wikkeling.”

HOE BEGIN IE MET JE EIGEN

TOKO?

Daniélle had via internet veel vooronderzoek verricht
naar mogelijke gebieden en naar bedrijven en organi-
saties ter plaatse die zich met fair trade bezighielden.
“Op basis daarvan hebben we onze route bepaald.
Maar kleine producenten vind je niet op internet; die
moet je op locatie zoeken. Dan kom je ook op heel
andere plaatsen dan wanneer je daar als toerist bent.
Maar juiste dat maakte onze reis zo leuk. Gaandeweg
hebben we producten bekeken, gekocht en onderweg
veel mensen gemaild om hun meningen te peilen. We
hebben ook wel wat fouten gemaakt. Zo hadden we

in India een partij prachtige ‘dancing dolls” gekocht:
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hele leuke vrouwenfiguurtjes uit vier delen die op el-
kaar balanceren. Als je er een tikje tegen geeft, staan ze
een tijdje te wiebelen, ofwel dansen. Ze waren schit-
terend afgewerkl; het verhaal erachter was ook prach-
tig, maar voor de verzending hebben we teveel ver-
trouwd op de zorgzame service van de Indiase post.
Gevolg was dat slechts een kwart heel is aangekomen.
Dat was een flinke domper, maar daar leer je van. In
India moet je goed opletten wat er gebeurt, maar we
vertrouwen toch wel op onze contacten. Vooral in
Thailand kun je op je logistieke dienstverleners ver-
trouwen. Die weten wel wat inpakken en verschepen
is. We hebben tijdens onze reis toch vooral monsters
gekocht en de rest via onze contacten besteld. Dat is
tot nu toe heel goed gegaan. Wat we hebben geleerd,
is dat je zo'n reis vooral maakt om contacten te leggen,
meer nog dan dat je inkopen doet. Voor ons was het
vooral belangrijk om contacten te leggen die toekomst

hadden en dat is ons ook goed gelukt, vinden we.”
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